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• Leitung „Digitale Services“

• Verantwortlich für Digitalisierung 

des Unternehmens in Vertriebs-

und Marketingprozessen

• Digitale Services besteht aus 

Produktmanagern und Digital 

Marketeers

• Treiber für Mobile Know-How in 

Österreich

• Förderer von Mobile Ideen, 

Konzepte, Diskussionen und 

Fachvorträge in Österreich

• MobileMonday Präsident von 

2011-2014, 4x Fach-Events im 

Jahr
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Swiss Life Select Österreich

• Österreichs größter Finanzdienstleister

• Beratungsleistung durch selbständige Berater im Bereich 

Vorsorgen, Versichern, Finanzieren, Veranlagen

• Swiss Life Select Österreich begleitet Ihre Kunden in ein 

längeres, selbstbestimmtes Leben

• Tochter der Swiss Life Gruppe – ein führender, europäischer 

Anbieter von umfassenden Vorsorge- und Finanzlösungen 

mit über 4 Millionen Kunden

• Rund 7.000 Mitarbeiter und 4.500 lizensierte Finanzberater
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Digitale Infrastruktur

Vertriebs-Tools

PBT

iNop

FINO

KVV

Termin-

verwaltung

WebISAC

INVU

Vertriebs-Prozesse

Partner-Gesellschaften

STP

DVM

iNop

Wiener Städtische

Allianz Versicherung

Donau Versicherung

Capital Bank

Merkur Versicherung

Nürnberger Vers.

…
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Digitale Infrastruktur
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Fach-

personal

Fachtools

Schlechte 

Akzeptanz
Unzu-

friedenheit

Training

Konflikt-

lösung

?!?
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Fach-

personal
Fachtools

• Schulung des Fachpersonal

• Externe UX Schulung

• Stärkerer Fokus auf UX & Design Themen

• Noch stärkere Einbindung von Grafik

• Stärkerer Austausch in Design-Phase mit IT

• Ausbau der Tools auf stärkeres Nutzerlebnis

• Externe Unterstützung

• Bewusst modernere Technologien einsetzen

• Best Practices studieren & nutzen
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Modernes, 

anspruchsvolles 

Design & elegante 

User Experience bei 

Tools

Positive 

Kommunikation & 

Leichtes Training

Stärkere Akzeptanz & 

Vorteile der Tool 

Nutzung
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iNop200
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Fortschreitende Digitalisierung

Unsere Learnings:

• Design & UX bewusst in Konzept-, Design- und 

Entwicklungsphasen aufnehmen, hinterfragen und 

optimieren

• Viel mehr Prototyping!

• Externe Fach-Expertise einholen

• In Ausbildung stärkeren Fokus auf UX legen

• Fachpersonal schulen, weiterentwickeln in ihren Rollen und 

ins Unternehmen holen

• Testen, Testen, Testen & Aber auch lernen!
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Fragen?



So fängt Zukunft an.

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
Thorsten Hoffmann | thorsten.hoffmann@swisslife-select.at


